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FORMATO RT-PLT-02: PLANES/PROMOCIONES DE INTERNET FIJO

Nimero de Oficio OF-NEOCLOUD-PLANES-2025-002
Fecha de Oficio: 2025-05-19
Nombre del Prestador: NEOCLOUD S.A.S.
Formulario de Notificacion de: PLAN
Fecha de notificaciéna la ARCOTEL: 2025-05-19
Condiciones generales del Plan/Tarifa: JPLANES DE SERVICIO

FORMAS DE PAGO:

* PAGO EN VENTANILLAS DE LOCALES AUTORIZADOS

* TRANSFERENCIA VIA MEDIOS ELECTRONICOS.

Para todos estos planes la tasa de comparticién es de 2:1

) TARIFA TARIFA ) OTROS SERVICIOS
NOMBRE DEL PLAN/PROMOCION VELOCIDAD DEL PLAN| FECHA DE ENTRADA EN |FECHA DE FINALIZACION|MENSUAL SIN] PORCENTAJE DE TARIFA FINAL CON CODIGO DE
(MBPS) VIGENCIA DE LA VIGENCIA DESCUENTO DESCUENTO FINAL SIN IVA VA LA TARIFA
(USs$) -
Detalle DURACION | Unidadde | oo Uss
medida

PLAN NEO 50 MBPS 1/11/2023 30/4/2025 $19.50 0% $16.96 $19.50 002 NA NA NA NA
PLAN NEO FAMILY 100 MBPS 1/11/2023 30/4/2025 $23.50 0% $20.43 $23.50 008 NA NA NA NA
PLAN NEOPRIME 150 150 MBPS 1/11/2023 31/12/2024 $26.50 0% $23.04 $26.50 004 NA NA NA NA
PLAN NEOPRIME 200 200 MBPS 1/1/2025 30/4/2025 $26.50 0% $23.04 $26.50 015 NA NA NA NA
PLAN MAX 75 75 MBPS 1/11/2023 31/12/2024 $19.50 0% $16.96 $19.50 007 NA NA NA NA
PLAN MAX 100 100 MBPS 1/1/2025 30/4/2025 $19.50 0% $16.96 $19.50 025 NA NA NA NA
PLAN SUPER 100 100 MBPS 1/11/2023 31/12/2024 $22.50 0% $19.57 $22.50 009 NA NA NA NA
PLAN SUPER 150 150 MBPS 1/1/2025 30/4/2025 $22.50 0% $19.57 $22.50 003 NA NA NA NA
PLAN NEOFLASH 200 MBPS 1/11/2023 30/4/2025 $28.50 0% $24.78 $28.50 023 NA NA NA NA
PLAN JUNIOR 50 50 MBPS 1/11/2023 NA $27.00 50% $23.48 $13.50 001 NA NA NA NA
PLAN BONO 20 MBPS 1/11/2023 NA $18.40 0% $16.00 $18.40 016 NA NA NA NA
PLAN BUSINESS 50 MBPS 1/11/2023 NA $15.00 0% $13.04 $15.00 020 NA NA NA NA
PLAN MAX 150 150 MBPS 1/5/2025 NA $19.50 0% $16.96 $19.50 031 NA NA NA NA
PLAN SUPER 300 300 MBPS 1/5/2025 N/A $22.50 0% $19.57 $22.50 032 NA NA NA NA
PLAN NEOFAMILY 350 350 MBPS 1/5/2025 NA $23.50 0% $20.43 $23.50 033 NA NA NA NA
PLAN NEOFLASH 500 500 MBPS 1/5/2025 NA $26.50 0% $23.04 $26.50 034 NA NA NA NA
PLAN GALACTICO 600 600 MBPS 1/5/2025 NA $28.50 0% $24.78 $28.50 035 NA NA NA NA




Restricciones aplicables al Estos planes aplican Unicamente para planes de internet residenciales a nivel nacioal a excepciéon de Galapagos.
Plan/Tarifa/Promocion:

Zona de Aplicacion del Plan(es)

Notificado(s): Nacional, a excepcion de Galapagos.




